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Jenseits vom Gehalt

Mit Wertschdatzung konnen Firmen punkten — wenn sie ernst gemeint ist

er einen guten Ar-

beitgeber  sucht,

schaut aufs Geld.

Vor allem aber auf
die Firmenkultur und das Be-
triebsklima. Kommunikations-
wissenschaftler Christian-Rainer
Weisbach erkldart im Telefonin-
terview, was uns Arbeit und die
der Anderen wert sein sollte.

Herr Weisbach, »nix
gschwiitzt, isch gnug globt«
kennt man auch im Betrieb. Ist
ein Lob vom Chef so wichtig?
Weisbach: Es geht gar nicht um
Lob, sondern um Anerkennung.
Auch harte Typen hungern letzt-
lich nach Anerkennung, das re-
gistrieren viele Chefs blof nicht.
Wertschitzung heifft nicht, dass
man immer alles lobt, bewertet
oder dass sich alle lieb haben
miissen. Von einem Lob kann
man sich nichts kaufen. Von
Aufrichtigkeit und Verstdndnis
schon eher. Es ist eine Frage der
Wahmehmung: Dass man als
Fithrungskraft den Mitarbeiter
wahmimmt, mit all seinen Be-
miihungen, gegebenenfalls mit
seinen Fehlern. Aber auch seine

eigenen Gefiihle und diese ange-
messen ausdriickt. Viele Vorge-
setzte sind da regelrecht hilflos —
und im Zweifel wird alles mit
dem Gehalt abgegolten. Das
reicht aber nicht.

Misst sich Anerkennung nicht
in erster Linie am gerechten
Lohn fiir die eigene Leistung?
Nein. Bezahlung ist natiirlich
wichtig, aber letztlich kann der
Beschiftigte gut mit relativen
Schwankungen nach oben oder
unten leben. Wenn das Arbeits-
klima schlecht ist, kann der Preis
schnell zu hoch sein: 1000 Euro
sind eine Menge Geld, aber wie
viel Geringschétzung ist man be-
reit, dafiir in Kauf zu nehmen?
Im Zweifel sucht er oder sie sich
irgendwann einen neuen Arbeit-
geber. Derzeit leiden die Betrie-
be in der Region auch darunter,
dass Fachkrifte abwandern. Die
hélt man doch nicht allein mit
einem aufgebesserten Gehalt
oder einem Dienstwagen! Als
Mitarbeiter will man fiir ein Un-
ternehmen gewonnen werden,
sich auch entwickeln, sonst ist
man austauschbar.

Wenn der Chef mit Wertschiit-
zung geizt, muss dann nicht der
Mitarbeiter aktiv werden?

Ja. Und derjenige, der sich
selbst ernst nimmt, wird sich
das auch nicht bieten lassen
und Anerkennung einfordern.
Der Mitarbeiter, der sich alles
gefallen ldsst, wird auch am
wenigsten ernst genommen.
Das gilt iibrigens auch umge-
kehrt fiir den Vorgesetzten. Die
heutige Generation ist hier we-
niger duldsam und viel selbst-
bewusster.

Gegenseitiger Respekt macht
vieles leichter. Aber steigert es
auch die Produktivitdt?
Zwangsldufig, ja. Fithlt sich der
Mitarbeiter gering geschitzt
oder wie ein Befehlsempfinger,
leidet auch die Loyalitit. Man
macht nicht mehr als nétig,
manchmal noch weniger. Das
miissen Fithrungskrifte auch
lernen: Der Mitarbeiter sitzt
letztlich am ldngeren Hebel und
im schlimmsten Fall rdcht er
sich dadurch, dass er die Aufga-
ben aussitzt oder sich gezielt
krank meldet.

Kann man mit
wertschdtzenden Strategien
auch manipulieren, sprich
Probleme »wegbiegen«?

Das geht nur einmal gut. Wenn
jemand mitbekommt, dass er
hintergangen wurde, weil man
ihn durch Kommunikations-

tricks ruhig gestellt hat, hat der |
andere sein Vertrauen fiir alle |
Zeiten verspielt. Selbst wenn |

die Absichten gut waren. Wert-
schidtzung kann man nicht
heucheln, man merkt relativ
schnell, ob sie ernst gemeint ist
oder nicht.

Wird der Jobalitag
mittlerweile nicht zu sehr
psychologisiert?

Wie man Menschen fiihrt, ist die
eigentliche Herausforderung fiir
jede Fiihrungskraft - im kleinen
Handwerksbetrieb wie im GroR-
konzern. Nur lernen das leider
die wenigsten. In der Regel wird
man in einem mittelstdndischen
Unternehmen Vorgesetzter, weil
man fachlich qualifiziert ist.
Wird man befordert soll man
dann plétzlich zehn, zwanzig
Mitarbeiter fiihren. Vielleicht

Christian-Rainer Weisbach

gibt's noch drei Tage Fiihrungs-
training und muss es dann kon-
nen. Eine Haltung erlernt man
aber nicht in ein paar Tagen, sie
muss sich entwickeln. Und sie
entwickelt sich vor allem im
konstruktiven Gespréch. Da ha-
ben viele Fithrungskrifte hierzu-
lande leider ein enormes Defizit.

Info:

Mehr zu diesem Thema im gerade
erschienenen Buch: Christian-Rai-
ner Weisbach »Das Coaching-Ge-
sprach: Grundlagen und Trainings-
programm beratender Gesprachs-
fiihrung, Vahlen Verlag, Okt. 2012



